4. GYAKORLATI MUNKA A TEREPEN

4. 1. A terep kivalasztdsa

A megfigyeléseken alapulé kutatasok sordn az egyik legelsd |épés a terep kivalasztasa. Hova megy az ember megfigyeléseket
késziteni? Mire szamithat ott, vajon mit fog tapasztalni? Nem hagyhato figyelmen kivil a megfigyelés helyszinéil szolgald
fizikai tér. Nem mindegy, hogy egy borton életét vizsgaljuk-e meg, vagy egy nevel6otthonét. A kbvetkezd kérdéseket
mindenképpen fel kell tenniink magunkban - sét a valaszt nem art, ha egyenként le is irjuk - a helyszin kivalasztasakor:
Biztosan alkalmazhatjuk-e a megfigyelés mddszerét? Hogyan hatdrolhatd be az adott helyszin? Milyen kapcsolatban vagyunk
az adott helyszinnel? Kik vagyunk mi ott? Milyen mar létez6 kapcsolataink vannak a terepen él6kkel, dolgozdkkal? Hogyan
juthatunk el a helyszinhez? Milyen etikai és jogi kérdések meriilnek fel a terepen? Mit mondjunk el a kutatds résztvevdinek a
kutatdsroél? Milyen sztereotipiak élnek benniink azokrdl az emberekrdl, akiket a helyszinen taldlunk? Hogyan alakithatunk ki
kapcsolatokat a terepen él6kkel?

4. 2. Biztosan alkalmazhatjuk-e a megfigyelés modszerét?

Ha arra vagyunk kivancsiak, hogy egy nagyvaros életében milyen trendek figyelhet6k meg a tomegkozlekedés
finanszirozdsdban, akkor érdemesebb koltségvetési kimutatasokat vagy mas statisztikai adatokat megvizsgalnunk, esetleg a
varos vezetGi altal hozott dontéseket behatdbban megismerniink, valamint attanulmanyoznunk a dontéshozatal folyamatat
rogzit6 jegyz6konyveket. Esetleg készithetlink néhany interjut a téma szakértbivel. Ha azonban arra vagyunk kivancsiak,
miként hasznaljak az emberek az adott varosban a tomegkozlekedési eszkdzoket, a nap mely szakaban hol nagyobb és kisebb
a zsufoltsag, okoz-e gondot az atszallas, akkor mar adekvat médszer a megfigyelés.

4. 3. Hogyan hatadrol hato be az adott helyszin?

Nincs arra szabaly, hogy a megfigyelési munka szdmara miként hatarolhaté be pontosan az adott helyszin. Altaldban azt
mondhatjuk, hogy - szemben példaul az orszdgos reprezentativ kérd&ives adatfelvételekkel - a megfigyelés terepe mindig
kisléptékl, soha nem egy orszagra vagy egy egész nagyvarosra terjed ki. A megfigyelés helyszine a mi kutatasunk
szempontjabdl egységet alkotd terilet, ami lehet egy falu, vagy esetleg egy varos néhany utcaja. Megfigyelheték azonban
hasonld funkcidju intézmények, hasonld réteghelyzetli csoportok az orszag egymastél tavol esd pontjain. Ez kivald lehetGség
az 6sszehasonlitasra. Minden bizonnyal értelmes kérdésfelvetésnek mutatkozhat példaul az, hogy miként miikodnek
Magyarorszag keleti és nyugati felén, a févarosban vagy egy aproéfaluban a kilénb6z6 kismamaklubok.

A legfontosabb azonban korilhatarolni - és ezzel definidlni - azt a terepet, ahol a megfigyelést végezziik. Hol is vagyunk
tulajdonképpen? Mely helyek tartoznak a megfigyelési terephez, és melyek nem? Két példa: egy nagyvaros kdzépiskoldja és
annak didkkollégiuma tobb épiiletben miikodik, az épiileteket egymastdl tobb utca valasztja el. Ertelemszeriien relevéns
minden éplletbe ellatogatni, s az ott megfigyelt személyekre mint egy egészre tekinteni. Néha azonban a terep fizikai
korulhatdroldsa szinte lehetetlen. Akkor is tegylik ezt meg a legelején, ha a kés6bbiekben esetleg eltériink eredeti terviinktél,
hiszen a tervektél vald eltérés sokszor éppen maga a kutatdsi eredmény, s az utdlagos visszatekintés vizsgalatunk torténetére
szamos olyan jelenségre ad magyardzatot, amire egyébként nem deriilne fény.

4. 4. Mit tudunk az eredeti helyszinroél, és milyen kapcsolatban vagyunk az ott élokkel?

Ezeket a kérdéseket a megfigyelés megkezdése elStt éppugy tisztdznunk kell magunkban, mint azt, hogy jo terepet
valasztottunk-e, s hogy milyen mddon hatarolhaté be a megfigyelés helyszine. Ismeriink-e mar onnan valakit? Ismernek-e
minket az ottaniak?

A kutatoban gyakorta felmeriil a kérdés, hogy mit gondolhatnak réla a megfigyelt-kutatott személyek. Ez bizonyos
szempontbdl és mértékig fontos, azonban van az errél valé gondolkodasnak egy hatdra. Jegyezziik meg: nem lehet oly
madon huzamosabb ideig a terepen dolgozni, hogy minduntalan azt furkésszik, mit gondolnak rélunk a kutatott emberek,
vajon egy-egy mozdulatunk, szavunk, gesztusunk milyen érzéseket kelthet bennik. Mar csak azért sem, mert nem mi
vagyunk a megfigyeltek, hanem mi figyeliink meg masokat.

Milyen személyes jelentése van szamunkra az adott helyszinnek (régi iskola, varosrész, sportegyesiilet)? Nem tartjuk
szerencsésnek, ha a kutatd a régi iskolajaba, kollégiumaba, sportegyesiiletébe latogat el. Még hasonld jellegii helyszin is mély



érzelmeket kelthet benne (példaul rossz emléki sorkatonai szolgalat utan valaki alaktanyak életét kisérli meg vizsgalni), hat
még egy korabbi munkahely, iskola stb.

Tobbnyire nem szerencsés, ha érzelmileg tul kozel vagyunk az adott helyszinhez, ha sok ott a személyes ismerGsiink. Meg kell
azonban jegyezniink, hogy még ugy is végezhet valaki megfigyelésen alapulé kutatast, hogy a sajat munkahelyén, a sajat
egyetemi csoportjaban naponta lejegyzi a latottakat, és megkisérli sajat személyét kivonni a megfigyelés mechanizmusabdl,
sajat megnyilvanulasait, tetteit levalasztani az egyébként megfigyelhetd jelenségekrél. A terephez vald kozel alldsunk
megkonnyiti, hogy beleképzeljik magunkat mdasok helyzetébe.

4. 5. Hogyan juthatunk el a helyszinhez?

Itt egyardnt gondolhatunk arra a kozlekedési mddra, ahogyan megkozelitjik a terepet és arra a mddozatra, ahogyan
kontaktust taldlunk a vizsgdlati helyszinnel. Egy, a lakéhelylinktdl tdvoli apréfalu megfigyelése szinte biztosan nem fér bele
egyetlen napba, valahol meg kell szallnunk. Ugyanakkor természetesen arrdl is szé van, hogyan tehetjiik be a ldbunkat az
adott iskolaba, gyarba, 6nkormanyzathoz, bértonbe, ifjusagi klubba stb.

Nem elég azonban az intézménybe bejutni - kulcsfontossdgu az is, hogy a korlatozott id6keretben a kutaté minél
hatékonyabban tudjon adatot gy(jteni. Nagy segitséget jelentett, hogy sikerilt a megfelel§ szakemberrel kapcsolatba
I[épnem a borton stabjabdl (tudomanyosan is érdekl6d6; innovativ; karizmatikus kbzépvezetd, igy beosztottjait»
rendelkezésre tudja bocsatani", de nem az igazgato, igy van ideje). Az 6 segitségével a rendelkezésre allo idGkeretet a
leghatékonyabban ki tudtuk hasznalni, nem voltak holt id6k, az adatgyUjtéshez pedig a lehet6 legnagyobb szabadsagot és
tdmogatast kaptam a stdb részérdl.

Egészen nyilvanvald, hogy ahol nyitottabban fogadjak az embert, ahol a kutatdsi terepen él6k, dolgozdk kdzlékenyebbek és
készségesebbek, ott konnyebb dolgunk lesz. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ott "Gszintébbek" lennének a megfigyeltek,
mint azokon a terepeken, ahol elutasitdbbak vellink szemben. Arrél sincsen szé, hogy egy nyitottabb kozegbdl tobb
infoffilacié szerezheté meg, mint egy zartabbdl, elutasitdbbdl. Az id6 rovidsége is befolyasolja azt, miként jutunk el a terepre,
kiilonosen azon egyetemi hallgatdk esetében, akik kételez6 szeminariumok keretében tanuljak és gyakoroljdk a megfigyelés
modszerét.

Meg kell tudni, hogy sziikség van-e valamilyen formalis engedélyre, hogy eljussunk a terepre. Egy étteremben, az utcan vagy
a tomegkozlekedési eszkdzokon természetesen egyszerd a dolgunk: odamegyiink, és ugy viselkediink, mintha mi is vendégek,
jarokelSk vagy utasok lennénk. A legjobb, ha ezt irdsban tessziik meg. Erdemes megtudnunk, kik az tgynevezett kapudrok,
akik akar informalisan is utunkat allhatjak. Hidba van engedélyiink az igazgatotodl, ha az épillet portasaval nem alakitunk ki
futo, de elfogadhatd szintl pozitiv viszonyt. Ha nem vagyunk nyitottak és baratsagosak az intézmény mas dolgozdival, az
egész kutatas meghiusulhat. Tévhit, hogy falun nyitottabbak az emberek, mint varosban, kétségtelen viszont, hogy a
hazakba, csalddokhoz kénnyebb bejutni. Nem mindegy, milyen sorrendben keressiik fel a kozség lakéit. Utunkat allhatja
azonban a formalis engedélyt kiadd vezetd is.

4. 6. Milyen etikai és jogi kérdések meriilnek fel a terepen?

A megfigyeléseken alapuld adatgydjtési munka tervezése sordan minden esetben prébaljuk meg magunkat beleélni a vizsgalt
személyek helyzetébe, gondoljuk végig, milyen érzése lehet annak, akit megfigyellink a kutatas ideje alatt.

Miel6tt kivalasztjuk, majd megkozelitjiik a kutatdsi terepet, fel kell mérniink, milyenfajta etikai, esetleg jogi problémak
merilhetnek fel ottani ténykedésiinkkel, egyaltalan, jelenlétlinkkel kapcsolatban. Ha felmeriil annak a lehet6sége, hogy
vizsgalatunk barki jogait vagy emberi méltdsagat megsértheti, eredeti terviinket agy kell atalakitanunk, hogy ezt elkerteljlik.
Végeredményben a tarsadalomkutatas az emberekért és nem elleniik torténik: legyen varhatd kutatdmunkank nyoman a
tarsadalmat barmilyen nagymértékben is jobbité felfedezés, ha az valakinek a személyiségi jogait sérti, nem jé iranyt
valasztottunk. A cél ugyanis nem szentesiti az eszkozt!

A legfontosabb etikai kérdés a megfigyelésekkel kapcsolatban az, hogy a megfigyeltek tudataban vannak-e, hogy kutatas
alanyai, hogy megfigyelik 6ket.

Az alcazott vizsgalatok emberek megfigyelését jelentik anélkiil, hogy tudnanak réla. Az dlcazott vizsgalatok akkor is stlyos
etikai kérdéseket vetnek fel, ha anonim mddon térténnek, s a megfigyeltek teljes mértékben azonosithatatlan ok a késébbiek



soran. Néha sziikséges lehet az alcazott megfigyelés alkalmazasa, azonban, mar csak a lebukas veszélyének csokkentése
érdekében, is javallott e mddszert kerlni, kiilondsen kezdé kutatdnak.

Megfigyelési tevékenységlink puszta ténye (negativ médon) megvaltoztathatja az adott k6zosség miikodését. Ez esetben
kénytelenek vagyunk felhagyni a vizsgalattal. Adott esetben olyan emberek kozott végziink megfigyelést, akik tevékenysége
torvénysértd. llyen a drogdealerek vagy az engedély nélkili utcai arusok, prostitualtak vilagat feltaro vizsgalat.

Taldn mondanunk sem kell, hogy a megfigyelés mint adatgydjtési eljdras nem arra vald, hogy kozvetlen gyakorlati hasznunk
szarmazzék bel6le: a flvet rendszeresen szivo fiatalokbdl allé szervezédést nem azért tanulmanyozzuk, hogy magunk is
hozzajussunk egy spanglihoz.

4. 7. Mit mondjunk el a kutatds résztvevdinek a kutatdasrol?

Valamiféle fedG6torténetre sziikséglink van a kutatdsi terepen él6k szamara, am annak igaznak kell lennie. Fontos a
fed6torténet megfogalmazdsa, mivel a tdrsadalomtudomdnyok vizsgalata soran tébbnyire nincs maod arra, hogy kézvetlendil
tegylink fel kérdéseket a megfigyelteknek. Mondjuk, hogy az emberek mas népekhez, népcsoportokhoz vald viszonyat
(attit(idjeit, el8itéleteit) kutatjuk. Egyetlen kutatasi terepen sem kérdezhetjiilk meg, hogy "elitéletes-e On?" Egy masik
példa: az iskolai demokraciat vizsgalva nem szerencsés, ha olyan fed6torténettel érkeziink a helyszinre, amely alapjan azt
hihetik a helybeliek, hogy ellen6rok, rend6rok. besugok, esetleg a minisztérium képviselSi vagyunk.

Javasoljuk, hogy ne adjuk el6 bonyolultan a torténetet. Ne hasznaljunk idegen szavakat: "a moralis szocializacié kohlbergi
szintjeinek vizsgdlata" helyett egy altaldnos iskolaban célszer(ibb azt mondani, hogy "arra vagyunk kivancsiak, miként
viselkednek a gyerekek kiilonb6z6 helyzetekben". Ne hazudjunk - mint azt mar irtuk a fentiekben, s végil: "Romaban, mint a
romaiak" - kiséreljink meg viselkedésiinkkel hasonulni a helybéliekhez, de ne kdvessiink mindent szolgai médon! Ne
erdltessiik a beolvadast, ne kivanjunk mindendron megfelelni! Amellett, hogy érz&dik a megfelelés kényszere, révid id6 alatt
"lebukunk", hiteltelenné valunk: nem hazudhatjuk huzamosabb idén keresztil, hogy ugyanazt szeretjik és utaljuk, mint a
helyiek, ugyanazon nevetiink és ugyanaz érdekel benniinket, mint 6ket.

Az egyetemi hallgatdk gyakran vetik fel azt a problémat, hogy ha a kutatas kiindulasat teljes egészében felfedik, konnyen
lehet, hogy a terepen él6k elzarkdznak a vizsgalat el6l. A hazugsag - azon tul, hogy minél tovabb tartézkodunk a kutatasi
terepen, biztosan kideril - semmiképp nem segiti el6 a vizsgalat menetét. Folyton folyvast ligyelnlink kell arra, hogy kinek
mit mondunk, szamon kell tartani, hogy miféle torténettel szolgaltunk az egyik és miféle a masik embernek a kutatas
helyszinén. Az a kutatas pedig, amely csak hazugsagok segitségével végezhetd el, maga sem fog "igaz" eredményekre
vezetni.

El6re nem tudunk felkésziilni minden lehetséges etikai és jogi probléma kezelésére. Sulyos etikai vétségek elkdvetését
el6zheti meg azonban, ha a felkésziiltségnek azon a szintjén allunk, amikor tudatositjuk magunkban, hogy a kutatasi terepen
éppen ugy érvényesek az adott orszag jogszabalyai, mint masutt, a terepen éppugy szembekeriilhetiink erkolcsi-etikai
kérdésekkel, mint az élet mas teriletein.

4.8. Milyen sztereotipidk élnek benniink azokrol az emberekrol. akiket a helyszinen
talalunk?

Sztereotipidk mindannyiunk fejében élnek, nélkilik nem tudnank eligazodni a vilagban: a kiilonbozi) tarsas helyzetekben
nem tudnank a szerepnek (tanar, diak, férj, feleség, vasarlo, keresked6 stb.) megfelel6en viselkedni. A megkoviilt
sztereotipidk azonban akadalyozzak a megismerést. Ha egy kutaté a munkdaja nyoman nyitottabba lesz kiilonbozi) csoportok
(mdvészek, nék, hajléktalanok, feketék, orvosok stb.) irdnt, és sikeril a gondolatpaneleken tul mast is észrevennie, mar nem
volt hidbavalé a vizsgélat. Erdemes tehat félretenniink azokat az ismeretkliséket, amelyeket példaul a n6krél mint olyanokrél
tudunk, amikor egy lednyanyakat befogadd szocidlis otthonban végziink vizsgalatokat.

4. 9. Hogyan alakithatunk ki kapcsolatokat a terepen élékkel?

Az emberek bizalmat elnyerni és megtartani, a terepen él6kkel valé kapcsolatokat kialakitani a legfontosabb feladatunk a
terepvizsgalatok soran. A kutatds szervezésérdl szolo fejezetben van szé arrdl, miként kerilhetiink kapcsolatba a
legkllonfélébb kutatasi terepekkel. A megfigyelés specidlis voltaval kapcsolatban annyi megjegyzendd, hogy mar az elsé
taldlkozaskor feltétlendl jelezniink kell, ha a helyszinen huzamosabb ideig kivanunk tartézkodni, megfigyeléseket végezni.



Nincs altalanos recept arra, mi lehet a kapcsolatfelvétel modja. Nem szabad erdszakosnak lenniink, ha telefonon,
személyesen vagy akar e-mailben prébalunk kontaktust taldlni a helyszinen él6kkel, am udvarias és rugalmas
kozeledésiinkben nem art, ha a magabiztossag is felfedezhetd. A "nem mehetnék el az Onék gyaraba megfigyeléseket
késziteni?" kérdésfeltevés helyett talan célravezetSbb és a felesleges elutasitasok megelGzését szolgalja a "szeretnék
elldtogatni az On &ltal képviselt intézménybe" vagy a "van annak akadalya, hogy személyesen is részt vegyek a
rendezvényiikon?" formdak. Ha mar a helyszinen vagyunk, a hdlabdamaddszer kivald arra, hogy tovabbi kutatasi helyszinekre
jussunk el. Korabbi interjualanyunk a késGbbiekben informatorunkka valhat, s megkérdezhetjiik, s6t meg is kell kérdezniink,
milyen tovabbi terepeket ajanl meglatogatnunk. Ezzel- amellett, hogy a megkérdezett sajat kompetenciaérzete né, s
természetesen Ujabb helyszinekre juthatunk el- arrdl is képet kaphatunk, hogy vizsgalati alanyunk szamdra mely helyszinek
relevansak. llyenkor az egyik ember révén jutunk el a masikhoz, s igy teszlink szert mind nagyobb kapcsolati haléra,
terepismeretre. Azaltal, hogy nem az "utcardl" kopogtatunk be a kutatasi terep Ujabb és Ujabb helyszineire, sokkal nagyobb
esélylink nyilik arra, hogy ne idegenként, betolakoddként fogadjanak, s igy tobb a lehetdség a sikeres megfigyelésekre.

5. A MEGFIGYELES TECHNIKAJA

5. 1. Mire fokuszalunk? Mit figyeljiink meg?
Hogyan kérvonalazhatjuk azt, hogy mi a fontos a terepen? Hogyan tudjuk meghatarozni és szlkiteni a megfigyelendd
jelenségek korét?

Ne varjunk a latottak - és leirtak - értelmezésével addig, amig elhagyjuk a terepet, ne ez legyen az utolsé lépés! Ha még a
kutatasi terepen id6rdl id6re végigtekintliink megfigyelési tapasztalatainkon, konnyebb mélyebbre dsnunk, vagy figyelmiinket
mas jelenségek felé forditani.

Mely érzékszerveinket hasznaljuk a megfigyelés soran? Mindenekel6tt a szemiinket és a fillinket. Egy kizardlag kérddivre
alapozott vizsgalatban sem kertlheti el a figyelmiinket példaul a szakadék egy iskolaban az igazgatdi iroda szinvonalas
berendezettsége és az osztalytermek omladozé vakolata kozott; lehetetlen, hogy ne készitslink jegyzeteket példaul arrdl,
milyen hangnem uralkodik vezets és beosztottak, tandrok és diakok, pedagdgusok és sziil6k kozott.

Mdsodsorban hasznaljuk szaglasunkat és izlelésiinket. E két érzékelési mdd alkalmazdsa a megfigyelések soran
értelemszerlen sokkal specidlisabb, mint a |atasé és a hallasé. Alkalomadtan azonban h6érzetlink és tapintasunk is szolgalhat
a kutatas szamara fontos informdacidkkal. EI6bbire példa lehet egy szegények lakta aprofalu életkoriilményeinek vizsgalata
télen, ahol a csalddok tiizel6anyag-ellatottsaga erésen ingadozik, ezért a hazak (vagy azok részei) egyes napszakokban
rendkivil melegek, tulfitottek, maskor viszont nyirkosak, hidegek.

5. 2. Az informatorok

Ha elegendd id6t toltlink a terepen, a szemiink lattara kerekedik ki a helyszin tarsas térképe. Lesznek majd olyanok, akik a
terepre vonatkozo altalanosabb informacidkat tudnak nyujtani nekiink: 6ket nevezziik informatoroknak. Az informator
kozlései nemcsak a sajat érzéseir6l, gondolatairdl, tudasardl és tévedéseirél adnak képet, azaz 6 pusztan egy a terepen él6k
kozil, hanem - a legtdbbszor megbizhatd - informdacidkat szerezhetiink t6le a tobbiek kdzotti viszonyokrdl, dltaldban a
terepet jellemzd korilményekrél vagy a helyszin torténetérdl. Figyelem! Az informator tévedése maga is informacio
szamunkra: igy a hallottakat minden esetben ellenérizniink kell.

5. 3. A helyszin megfigyelése

A kornyezet arulkodik. Egy iskola igazgatdja példaul rendszeresen azt hangoztatja, hogy ajtaja mindig mindenki el6tt nyitva
all, a tanari szobakhoz vezet6 ajtd mégis csak kulccsal nyilik, az igazgatdhoz pedig a titkarné nem engedi bejutni sem a
szlil6ket, sem a didkokat. Egy intézmény helyiségeinek, a kutatdsi terepiil szolgdlé lakdsnak, haznak az elrendezése,
berendezése, méretei az interjualanyoknal is hangosabban beszélnek.

Hallgatdinknak példaul az emlitett iskolakutatasi program soran minden esetben elmondtuk, hogy keressék fel és batran
haszndljak az intézmények mellékhelyiségeit. A kutatas targya az egyik évben az iskolai demokracia, a masikban pedig az
iskola civilizatérikus funkcidja volt. Tobb iskoldaban nem lehetett zarni a WC ajtajat, vagy egyaltaldn nem voltak ajtok, masutt
a piszoarbdl lefolyt a viz a kdvezetre, vagy nem lehetett kezet mosni. A latottakat a terepen dolgozo tanarok, igazgatok



szavaival 6sszevetve kiderilt, hogy az elvek és a gyakorlat mind az iskolai demokracia, mind példaul a higiéniara nevelés
terén eltérnek egymastol.

Ugyancsak a demokratikus kézépiskola kutatdsakor tlint fel, hogy a legtobb intézményben alig all a tandrok és a tandrak
rendelkezésére televizié, magnd, mig az igazgatdi irodaban teritével gondosan letakarva sorakoznak e technikai eszk6zok. A
szlik és sotét folyosdkhoz képest kontraszt a szigortan és Ujonnan berendezett, kivilagitott tandri folyosd. Mindez jelezheti
szamunkra, hogy a tanari-igazgatdi tekintély alapja a targyak, a felszerelések feletti rendelkezési jog.

5. 4. Megfigyelés és részvétel

Azok szerint, akik az egyszer(, tavolsagtartd megfigyelés helyett célravezet6bbnek gondoljak a részvételt, |ényeges, hogy
érzékszerveink hasznalatdval olyan autentikus informacidkhoz jutunk, melyek a puszta megfigyeléssel soha nem jutndnak el
hozzank: szaglunk, izlellink, megérintlink. Képzeljiik el, hogy egy falu életét figyeljik meg hosszi hénapokon, esetleg néhany
éven keresztil. A falusiak munkajaban vald aktiv részvétel sokkal tobb magyardzatai szolgal szamunkra a megfigyeltek
érzéseinek, vagyainak, szorongdsainak, elutasitasainak megértésében, mint ha csak megfigyelést végeznénk. Ugyanakkor a
részvétellel magunk is reflektorfénybe keriilink, megfigyeltek lesziink, ez pedig befolydsolhatja a tovabbi kutatémunkat: a
kutato tiszteletet, de megvetést is kivivhat magdnak. Fél6, hogy akarata ellenére a megfigyeltek vezet6jévé, esetleg
sz6szol6java valik, vagy megosztja 6ket, ellentétet szit kozottlik azaltal, hogy aktivan részt vesz a csoport életében, ezzel
pedig végérvényesen tdnkreteszi a korabban megfigyelni kivant helyzetet.

Néhanyan azonban elGszeretettel alkalmazzak a részvételt, s6t a megfigyeltek koz6sségében szandékosan tesznek aktiv
|épéseket. Ezzel elGidéznek olyan helyzeteket, amelyek megfigyelése j6l magyarazza a terepen él6k viselkedését, motivacidit,
s egyébként soha vagy csak nagyon hosszu id6 utdn, a véletlennek kdszonhet6en fordulnanak elé.

5. 5. Lathatatlanna valni

Ugyanugy viselkednek az emberek, ha megfigyeljiik 6ket, mintha nem? Vajon miként cselekednének, ha nem tudnak, hogy
megfigyeli 6ket valaki? Ezek a kérdések minden megfigyelést végz6 kutatdban ott bujkalnak. Igen, masként viselkednének a
megfigyelt emberek, ha nem lennének tudataban a kutatdi jelenlétnek. A szines béri gyerekeket a tandran kissé elhanyagolé
tanar minden bizonnyal nagyobb figyelemmel fordulna feléjiik, ha tudnd, hogy a kutatdk azt tanulmdanyozzak, hanyszor
szOlitja vagy érinti meg Gket és a fehér gyerekeket. Nem szeretjlik, ha megfigyelnek benniinket, de ha mar igy esik,
megkiséreljik jobb (vagy érdekesebbnek gondolt) arcunkat mutatni.

Hogyan valhat a megfigyelést végz§ kutatd lathatatlanna? Ha a terepen él6k nem tudnak arrdl, hogy megfigyelik 6ket,
jelenlétiink miatt nem vdéltozik meg a viselkedésiik. Ez jél is van igy egy étteremben, a (megfigyelt) felszolgaldk és vendégek
kozonséges vendégként észlelnek benniinket. (Extrém példa lehet, ha éppen azért csinalunk valamiféle felt(ing vagy
botranyos jelenetet, hogy megfigyeljik, miként reagalnak ilyen helyzetben az emberek. Ezzel a kisérleti mddszerrel azonban
csinjan banjunk! A kisérleti moédszerrél lesz még szé a kés6bbiekben.) A néprajzi, antropoldgiai, szocioldgiai jellegi
megfigyelések sordn azonban erre nincsen lehet6ség. Amikor egy falusi k6zosség, egy iskola, egy drogfogyaszté csoport
életét vessziik szemugyre, és hosszabb idGt eltoltiink a megfigyelési terepen, az emberek természetesen tudjak, milyen
célbol vagyunk ott, s6t az 6 engedélylik, hozzajarulasuk nélkil nem is végezhetnénk kutatast. Egy (altaldban rovid) id6 utan
azonban elfelejtik, hogy a kutaté megfigyelést végez. A megfigyelS |ényegtelenné valhat szamukra. Lehetetlen hosszabb ideig
"viselkedni": a terepen Iév6k a valddi arcukat fogjak mutatni a kutatdnak, ha kell id6t tolt el kozottik.

A megfigyelés soran nincs mindig konnyl dolgunk, hiszen életkorunk, nemi hovatartozasunk, bérszinlink bizonyos
helyzetekben behatarolja lehet&ségeinket.

5. 6. Erzelmeink kezelése

Az érzelmek részei életlinknek. Ez nincsen masként a kutatas, a megfigyelés soran sem. A terepen érezhetjik magunkat
bizonytalansagban, félhetiink, unatkozhatunk, de lehetiink elégedettek is. A tarsadalomtudomanyos tanulmanyaink
kezdetén kivétel nélkil azt tanuljuk, hogy az érzelmek nem befolyasolhatjak a vizsgalatot, az érzések megzavarjak a kutatas
objektivitasat. Pedig az érzelmek fontosak, torédniink kell veliik. Ha ezt elmulasztjuk, akkor is a felszinre térnek, csak éppen
el6re ki nem szamithatd pillanatban, helyzetben és médon, ami legalabb annyira veszélyezteti a vizsgalat objektivitasat, mint
ha érzelmeinket nem kizarva végeznénk. Ahogyan az intuiciék adnak irdnyt az Uj tudomanyos felfedezéseknek. az érzelmek
fontos lenyomatai annak, ami a terepen torténik.



Képzeljlik el, hogy nevelGotthoni gyermekek korében végziink megfigyelést. Tegyik fel, hogy azt tapasztaljuk, az itt él6k
agresszivabban viselkednek egymadssal bizonyos helyzetekben, mint csalddban él6 tarsaik. Ne vonjunk le végérvényes
kovetkeztetéseket a nevel6otthoni gyerekekrél. Vegyiik figyelembe, hogy mi magunk milyen kulturdlis kozegbdl érkeziink,
milyen nevelés eredményeként vagyunk olyanok, amilyenek. Tébbséglink talan tobbé-kevésbé rendezett, szeretetteljes
csaladban nétt fel, igy hat ezen a szemiivegen keresztiil Iatjuk a nevel6otthon valdsagat. Ami idegen a csaladoktdl, az
adekvat és talan az egyediili lehetséges megnyilvanuldsi forma lehet a nevelGotthonban. Minket az érzelem (példaul
felhdborodas, netan szomorusag) abban tud eligazitani, hogy arra keressiik a valaszt, miért viselkednek masként a nevelG-
otthoni gyerekek az adott szituacidban.

Akdrhogy viszonyulunk is érzelmeinkhez, melyeket a megfigyeléseink soran nyert tapasztalataink gerjesztenek, létezésiket el
kell fogadnunk. Forditsuk kutatémunkank javara, s figyeljik meg 6ket: ily médon Gjabb informacidknak juthatunk birtokaba.

5. 7. Jegyzetek készitése a terepen

A jegyzetelés mindenekel6tt hozzasegit ahhoz, hogy hdnapokkal, nemritkdn évekkel késébb is emlékezziink a latottakra. Ha
nem jegyzetellink, gyakorlatilag olyan, mintha nem is figyeltliink volna meg semmit.

Ha huzamosabb ideig tartdzkodunk a kutatasi terepen, alakitsuk ki annak rendszerét, hogy mikor készitlink jegyzeteket. Kora
reggel? Késé este? Ehhez persze nem szabad annyira ragaszkodnunk, hogy akadélyozza a megfigyelési munkat. igy példaul
nem maradhatunk le a faluban rendezett lakodalomrdl csak azért, mert kutatasi napldnkat este kilenc és tizenegy kozott
szoktuk irni. A lényeg, hogy rendszeresen jegyzeteljink, s tegyik ezt olyan mélységig, hogy rekonstrudlhaté legyen beldle, mi
tortént, milyen korilmények kézoétt, ki mit mondott, kik voltak jelen stb.

Készithetlink jegyzeteket a megfigyelés kdzben is; példaul egy iskolakutatds soran az érai jegyzetelés kifejezetten hasznos.
Azon tul, hogy a torténések pillanatdban rogzitjiik a latottakat, hasonlod tevékenységet végziink, mint a didkok, ezért
jelenlétiink is kevésbé zavard, mintha kimeredt szemmel pasztaznank az osztalytermet. Lehet, hogy ha konzekvensen
jegyzetellink, a megfigyeltek hozzaszoknak kutatdi szerepilinkhdz, és kényesebb szituacidkban sem akadnak fenn rajta.
Vannak ezzel szemben olyan helyzetek, amikor a jegyzetelés megzavarhatja az eseményt, s6t neveletlenség, egyenesen
otrombasag; példdul temetésen, veszekedés vagy lanykérés kdzben.

Az alabbiakban olyan megfigyelési jegyz6kdnyvet olvashatunk, mely egy altalanos iskolai tandran késziilt:

Egy Szabolcs megyei altalanos iskoldban a Lépésrdl-lépésre program szerint zajlik a tanitas alsé tagozatban. A program
Iényege, hogy a didkok nem a megszokott »frontalis oktatdsi keretek« kézo6tt dolgoznak, hanem tevékenységenként
elkllonilé sarkokban vagy korberakott asztaloknal dolgoznak.

A példaként emlitett iskola egyik érajan a gyerekek a tanarnével kozosen Ultek kbrben egy sz6nyegen. A nap azzal kezd6dott,
hogy a tanarng altal elGkészitett tablan kiegészitették a diakok azt, hogy aznap hanyadika van, milyen nap, megmérték, hany
fok van, s azt regisztraltak. Amikor leliltek a tanuldk és a tanarné egymas mellé, sorban kezet fogtak, egymast
keresztneviikon koszontotték. Noha az 6ra a madarakrodl szolt, a gyerekek barmelyike barmikor megszélalhatott abban az
esetben, ha »szot kért«. Ez azt jelentette, hogy egy kis mlianyag targyat elkért attél, akinél éppen az volt, melyre az volt irva,
hogy »szd«. Ez a szabaly éppen Ugy vonatkozott a tandrnére, mint a teremben egyébként fegyelmezetten dolgozé gyerekek
barmelyikére.

Kommunikacio: az egyik gyerek a foglalkozas kozepén elkérte a »szot, s elmesélte, hogy el6z6 nap a batyja miféle cifra
karomkodassal fogadta 6t otthon. A tébbi gyerek és a tanarndg tirelmesen végighallgattak 6t, majd egy masik gyerek is
elkérte a »szét«, s elmagyaraz!a, hogy ilyesmit nem szabad mondani a masiknak. A torténet néhdny perc leforgasa alatt,
kiilonosebb fegyelmezés nélkil elmesélésre, majd megtargyaldsra keriilt, s az 6ra folytatédhatott tovabb.

Tevékenyég: a didkok és a tandarnd szamos tevékenységet végeztek kdzosen.

A munka akkor kezd6dott, amikor a gyerekek sorra leliltek a sz6nyegre, és akkor fejez6dott be, amikor mar érezhet6 volt,
hogy kikapcsolnak, lankad a figyelmiink. Roviden: a csoportnak nem a 45 perces csengetéshez kellett alkalmazkodnia, hanem
ahhoz, hogy van-e értelme a foglalkozasnak vagy nincs.



A tevékenységek komplex modon zajlottak, vagyis a gyerekek egyszerre hasznaltak és fejlesztették sajat szamtani
ismereteiket és kornyezetismeretiiket. Szdba keriilt az egészséges taplalkozas és életmdd, mely szélesebb tarsadalmi keretbe
agyazottan jelent meg, nem megfeledkezve a szegénységrdl és az egyes élethelyzetek eredményezte étkezési és életmddbeli
sajatossagokrol. A didkok nem a tanarnével kommunikaltak, hanem egymassal is, tovabba az éra nem szoritkozott a
beszélgetésre. A tanarné egyszer(, de a tanuldk szamdra latvanyos eszkdzoket hasznalt. Egy kis zsdkban egy targyat helyezett
el, melyet korbeadtak a gyerekek, mindegyikik belenyult a zsdkba, és - anélkil, hogy eldrulta volna, mit is rejt - egy
mondatot mondott a zsak tartalmardl. A kort gy bonyolitottak, hogy a gyerekeknek el kellett képzelnilik azt, mi lenne akkor,
ha 6k maguk lennének az a dolog, melyet a zsak rejt.

Altalanos megallapitasok: a Lépésrél-lépésre program keretében szervezett 6rak ebben az intézményben sokfélék,
természetesen nem azonos intenzitasuak. A didkok érezhetSen szivesen vesznek részt a foglalkozasokon, sok esetben (nem
mindig) teszik aktivvd 6nmagukat, s kezdeményeznek kommunikaciét, illetve kozos tevékenységet tarsaikkal. A tanuldk
agresszivitasa szignifikdnsan alacsonyabb, mint azon - hasonlé helyzet( - tarsaiké, akik hagyomanyos tanuldsszervezési
madok kozepette latogatjak az iskolat."

Arra nagyon kell Gigyelniink, hogy jegyzeteink ne jussanak illetéktelen kezekbe: "Klara kordhoz képest szellemileg elmaradott,
latszik rajta, hogy neveldsziilékkel élt, és ugy keriilt az intézménybe" - idézetiink egy valddi jegyzet részlete. Ertelemszeriien
az ilyen jegyzet nem juthat el sem Klarahoz, sem Kldra sziileihez.

A terepen késziilt feljegyzések egyben a latottak értelmezései is, melyekrél az utolsé fejezetben béségesen lesz szé. A
terepmunka kdzben jegyzetelve egyben dontést is hozunk arrdl, mi fontos és mi nem az: amit lejegyeztiink, azt tartottuk
fontosnak ott, akkor, azon koriilmények kdzott. A kutatas el6rehaladtaval Ujabb szempontok keriilhetnek el6, amelyek
alapjan esetleg olyasmit is le kellett volna jegyezni, amit nem irtunk le.

5. 8. Megfigyelés és mérhetdség

A megfigyelést lehet kvantitativ eszkdozokkel is végezni. Az ilyen megkdzelités véleménylink szerint lényegében tér el attdl,
amit altaldban a tarsadalomtudomanyos kutatas soran megfigyelési modszerként alkalmazni gondolunk. A
szamszer(sitésnek el6nye a mérhet&ség, hatranya azonban az, hogy egy ilyen jellegli megfigyeléssel épp a mddszer Iényege
nem tud érvényesilni: ekkor a vizsgalt jelenség megértése, szélesebb tarsadalmi kontextusba helyezése jelenthet ugyanis
nehézséget.

Egy-egy megfigyelés két 6ran keresztiil tartott. A megfigyelés kezdeti és végsd szakaszaban (ezek legfeljebb 5-10 percet
vettek igénybe) a Moszkva téren taldlhatd munkavallalék szamat, az elhangzott és az ebb6l megfigyelt ajanlatok szamat, a
felfogadott emberek szamat, illetve a megfigyelés korilményeit (id6jaras, renddrségi jelenlét) kellett 6ranként rogziteni.

A kozbilsé idGészakban (tobb mint masfél éra alatt) még két feladata volt a megfigyel6nek:

¢ 20-20 munkavallalét kellett véletlenszer(ien kivalasztani, és megfigyelhets jellemzdiket (nem, kor, nemzetiség, ruhazat,
csoportnagysag stb.) rogziteni; illetve

¢ minél tobb tranzakcidt kellett figyelemmel kisérni. Ez a kovetkez6ket foglalta magdban: a munkaadé jellemzGi (nem, kor,
ruhazat, van-e mobiltelefonja, profi toborzdk), az ajanlott munkajellemzdéi (képzettségi igény, idGtartam, helye, bére, nem
pénzbeli juttatasok), az alkufolyamat jellemzé; (hanyan hallgattak az ajanlatot, volt-e alku, a kért és a végiil elfogadott bér, a
felfogadottak szama és nemzetisége).

6. AMIKOR MAR ELJOTTUNK A TEREPROL

6. 1. Mi a teendo, ha térvénysértést tapasztalunk?

Egyetemi hallgatdinkkal egy izben a kozoktatdsi térvényben rogzitett didkjogok érvényesilését vizsgaltuk egy vidéki egyhazi
iskolaban (Ligeti-Mdrton 2001). Megfigyeléseinkbdl és néhany keresetlen beszélgetésbdl (ezeket még ne nevezziik
interjunak) az els6 napokban kiderilt, hogy naprdl napra nemcsak a kézoktatdsi torvény adta jogok sériilnek az
intézményben, hanem didkok és tandrok tobb, a blintet6jog kategdridjaba sorolhato tettet is elkdvettek egymas sérelmére.



Mit irunk le mindebbél? Természetesen nem irjuk le, hogy a torvénysértést melyik helyszinen tapasztaltuk, s6t a kutatasi
beszamoldban ugy fogalmazunk, hogy abbdl se a helyszinre, se a szereplékre ne lehessen kdvetkeztetni. (Ertelemszerten
olyasmit sem irunk le, ami barkinek a méltdsagat, titoktartashoz vald jogat sérti, példaul: "abban az id6ben sokszor mar a
munkahelyemen részegre ittam magam" - mondja X falu polgarmestere.")

Ugyanakkor a jelenséget magat - vagyis azt, hogy mondjuk a falusi polgarmesterek bizony keményen isznak (csak a példa
kedvéért irjuk!) - mar le kell irnunk, hiszen a kutatas szempontjabol nagyon fontos lehet

6. 2. Mit mondhatunk el a kiviilalloknak?

A didkjogok érvényesiilését feltard orszagos vizsgalatunk (Fellegi-Ligeti 2003) a megszokottnal nagyobb sajtévisszhangot
kapott. Az Ujsagirdk tobbsége arra is megkért benniinket, mondjunk olyan konkrét intézményt, ahol jogsérté gyakorlattal
taldlkoztunk. Ezt minden esetben meg kellett tagadnunk abbdl a megfontolasbdl, hogy

1. a helyszinen dolgozéknak, a megfigyelteknek, interjialanyainknak egyetlen esetben sem kértiik az engedélyét, hogy
barmilyen forumon (akar a sajtéban) elmondjuk, mit tapasztaltunk naluk megfigyeléseink alkalmaval,;

2. eleve nem azzal a szandékkal érkeztiink a kutatasi terepre, hogy a médiat egy-egy konkrét iskoldban torténtekrdl
tajékoztassuk.

A sajto a kutatas altalanos eredményeit ismerteti meg széles kdrben; arra vald, hogy a tarsadalmi problémakra rairanyitsuk a
figyelmet, nem pedig konkrét személyek, intézmények kipellengérezésére. (A késGbbiekben lesz még sz6 a média
lehetdségeinek tarsadalomtudomanyos felhaszndlasardl.)

Roviden: a helyszinen latottak-hallottak bizalmasan kezelend6k. A kutatas alatt és utdan nem szabad beszélni arrél, mit
lattunk konkrétan egy konkrét helyszinen, de nem etikus (és igen rossz taktikai |épés) a masik terepen sem elmesélni -
kiildndsen kritizalni - azt, amit az el6z6n lattunk. igy példaul ne a falu kocsmajaban targyaljuk meg délutan, hogy a
kutatécsoportbdl ki mit beszélt délelStt a helyi jegyzbvel, polgarmesterrel, kisbirdval.

6. 3. Elhagyni a terepet

Ne kopj a kutba, lehet, hogy még innod kell belGle - tartja egy orosz k6zmondas. Ha erkolcsi Gizenetében nem is, de
tartalmaban teljes mértékben igaz ez a mondas terephez vald viszonyuldsunkat illetéen. Természetesen ne azért ne csapjuk
be magunk utan az ajtét, mert elképzelhetd, hogy a kés6bbiekben a terep még j6 szolgdlatunkra lesz, hanem gondoljunk az
ott él6kre, miként élik meg a mi otrombadn hirtelen vagy konfliktusokkal terhelt tdvozasunkat.

A kutatasi terepet idealis esetben akkor hagyjuk el, amikor Ugy érezziik, hogy mar nincs vagy alig érkezik 0j informacid, s
atnézve jegyzeteink et latjuk, hogy mar csak ismételjiik Gnmagunkat. A valdésagban azonban altaldban olyan kiilsé
kortilmények kényszeritenek a terep elhagydsara, mint hogy lejar a kutatasra szant idénk, véget ér a szemeszter, és el kell
készitenlink a kutatdsi beszamolot, rosszabb esetben elfogy a megfigyelés id&szakara szant pénziink. Kedvezdtlen esetben
jelenlétiink ellehetetlenil: példaul a helyszinen él6k mindannyian vagy koziilik mind tébben a tavozasunkat kivanjak.
Erezhetjiik azonban mi magunk is tgy, hogy az értékrendiink és a helyszinen tapasztaltak kozott olyan konfliktus fesziil, ami
megakaddlyozza a tovabbi munkat.

Amikor tavozni késziillink a tereprél, szamitasba kell venniink, hogy valaha vissza akarunk-e még térni oda. Esetenként a
helybéliek szamitanak a kutaté kés6bbi tdmogatasara vagy visszajelzésére. "Néhany kutatd a terepen él6k baratjaként latja
Onmagat, am van egy jelentds egyenlbtlenség kozotte és a kutatatdnk kozott, jelesil: a kutatd akkor hagyja el a terepet,
amikor akarja." (Esterberg 2001, 78. 0.) Mint mar emlitettlik, évatosan banjunk az igéretekkel, s legylnk tisztaban azzal, hogy
eltdvozasunk szamunkra is akkora valtozassal (és megrazkddtatassal) fog jarni, amekkora a bevonéddasunk volt a kutatasi
helyszin mindennapi életébe. Visszatérve otthonunkba, akkor is nagy tavolsag valaszthat el benniinket a kutatottaktél, ha a
foldrajzi tavolsag valdjaban nem nagy. Ezért a helyszinen sziletett vilagmegvaltd elhatarozasok nyliggé, esetleg kinos (soha
be nem valtott) igéretekké olvadnak.

Vegyik figyelembe azt is, hogy visszatérve sajat életvildgunkba mi magunk éppugy a hétkéznapjainkat kezdjik Gjraélni, mint
a kutatott emberek a sajatjukét - legyen a mi és az 6 életmaddijuk, anyagi helyzetiik és iskolazottsaguk kozott barmekkora is a
kiilonbség.



